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Thông thường các cửa hàng thể thao không chuyên nghiệp thường đào tạo cho họ hoặc nhân viên của mình khi giao tiếp với khách hàng(KH) đơn giản chỉ là nhận vợt, chọn loại cước cần căng, chọn số cân và căng là xong.
     Đối với KH dễ tính thì không sao, nhưng với 1 KH khó tính thì NVBH đó phải có 1 nghệ thuật giao tiếp tốt, bắt đầu từ khâu nhận vợt và chào hỏi gợi mở ra những câu chuyện và tương tác giao tiếp với KH trong quá trình căng vợt (đối với KH đợi nhận vợt ngay). Vì vậy các cửa hàng thể thao hãy trang bị cho mình những kiến thức nâng cao về mặt hàng mình bán và kỹ năng giao tiếp tốt hơn để phục vụ cho công việc bán hàng của mình.
      Sẽ không có 1 cửa hàng thể thao hay công ty nào chia sẻ các bí quyết bán hàng và nghệ thuật giữ chân cũng như nhân rộng KH của mình vì đó là bí quyết tạo ra sự thành công và thương hiệu cho của hàng mình. NHƯNG tôi sẽ chia sẻ giúp các bạn vượt qua giai đoạn TRÌ TRỆ và trở lên hoạt động kinh doanh VỮNG TRẮC sau này.             
     VẬY, bạn có sẵn sàng ghi nhận những kinh nghiệm để cùng tôi học tập và trao đổi  kiến thức giúp mình và đồng nghiệp hoạt động cạnh tranh lành mạnh và phát triển hơn chưa? HÃY SÃN SÀNG.
   Dưới đây là những câu chuyện kĩ năng mà tôi tự viết ra trong quá trình bán hàng 5 năm trong ngành của mình.
1. Nhận vợt, kiểm tra tình trạng vợt
   Nhận vợt và kiểm tra tình trạng vợt cầu lông đối với 1 cửa hàng hoạt động trên 2 năm thì việc đó trở thành công việc giao tiếp đơn giản hàng ngày, nhưng với một của hàng thể thao mới mở thì đó tưởng như một công việc không dễ chút nào. Thực ra là sẽ dễ dàng hơn với những người có am hiểu về cầu lông hay đã chơi cầu lông trên 2 năm.
Các bước nhận vợt và kiểm tra tình trạng vợt thường được tiến hành như sau:             
Bước 1. Chào hỏi và nhận diện khách hàng
Đây là khâu đầu tiên giao tiếp với khách hàng, ai cũng biết mỗi KH đến với cửa hàng là 1 cái duyên, người ta thường gọi là DUYÊN BÁN HÀNG, nếu càng nhiều Duyên có nghĩa là càng đông KH và hoạt động bán hàng càng trở lên phát triển. Người ta thường quan niệm là BÁN HÀNG CẦN CÓ 1 CÁI DUYÊN. Vậy cái DUYÊN ấy lấy đâu ra? Làm thế nào để có?? Hay là Ông Trời sinh cho mỗi người một cái DUYÊN???             
Để trả lời những câu hỏi trên thì chúng ta phải hiểu được rằng. CHỮ DUYÊN trong bán hàng đó chính là nghệ thuật giao tiếp, nghệ thuật bán hàng của mỗi Saller. Nếu Saller là một người giao tiếp tốt, có khiếu ăn nói, tôn trọng khách hàng và luôn đặt niềm tin : KHÁCH HÀNG LÀ THƯỢNG ĐẾ lên trên tất cả thì mỗi cái DUYÊN đến với cửa hàng đều có thể nhân lên theo cấp số 1x3x3x3. Có nghĩa là ta chăm sóc tốt cho 1 KH đến với cửa hàng, thì sau đó họ sẽ giới thiệu là ở đây có dịch vụ tốt đến cho 3 người bạn tiếp theo và cứ như thế sẽ nhân lên theo hệ số 3. Nhưng dịch vụ của bạn kém hay chính nhân viên đó không phục vụ tốt và thực hiện trách nhiệm của mình thì tiếng xấu của cửa hàng bạn sẽ nhân theo hệ số 1x7x7x7  nghĩa là 1 KH bị phục vụ kém sẽ đi chia sẻ cho 7 người bạn của họ biết về dịch vụ của bạn đấy!!@@
Quay lại với khâu nhận vợt cầu lông. Vâng nếu như bạn đọc hết bài trên thì cũng hình dung ra cách chào hỏi niềm nở đón tiếp các THƯỢNG ĐẾ đến với cửa hàng mình rồi chứ. Hãy tỏ ra thật thân thiện và trìu mến khi một vị Thượng Đế mang vợt đến căng tại cửa hàng mình. Hãy chào hỏi và hỏi thăm sức khỏe Thượng Đế, “LỜI NÓI CHẲNG MẤT TIỀN MUA, LỰA LỜI MÀ NÓI CHO VỪA LÒNG NHAU” là câu nói các Cụ đã để lại cho chúng ta.
Ví dụ: Vào tầm 8h sáng, bạn vừa dọn cửa hàng xong thì có 1 vị KH mang cây vợt C.L giá trị khoảng 80k đến yêu cầu nối vợt giúp^^ Trong trường hợp này bạn sẽ làm gì?
Nhiều cửa hàng sẽ có ý niệm coi thường và không phụ vụ cho những vị Thượng Đế này, nhưng nếu là kinh doanh và làm ăn lâu dài, bạn hãy thay đổi quan niệm và chăm sóc tốt cho các vị Thượng Đế này để họ có thể là sẽ thay đổi tư duy rồi dần dần dùng vợt tốt hơn( như các cây vợt Carbon). Vợt sắt trị giá khoảng 80k thì tất nhiên là sẽ không căng được, bị đứt thì coi như xong rồi, thế mà vị THƯỢNG ĐẾ này còn yêu cầu nối vợt giúp :v . Đúng là 1 trường hợp mà trong bụng mỗi người bán hàng sẽ phì cười và có cảm giác coi thường THƯỢNG ĐẾ, Nhưng bạn hãy bỏ cái TÔI trong mình đó rồi đặt vào vị trí của vị Thượng Đế và nghĩ cho họ, sau đó hãy phục vụ tận tình vì có mất bao nhiêu là công sức đâu, nếu quan hệ tốt với những người như thế họ sẽ về nói tốt với các bạn chơi cùng nhóm rằng: ĐẤY, cửa hàng đó thật tốt, cây vợt như thế này mà họ vẫn giúp tôi nối cước MIỄN PHÍ này…a.b.c đủ kiểu.     

       
Bước 2: Nhận Vợt – Chọn Cước – Cách Đan
Khi tiến vào bước số 2, Bạn cần phải xác định hoặc đặt ra những câu hỏi tương tự như sau
1. Là 1 cây vợt còn mới hay rất cũ?
2. Tình trạng vợt còn tốt hay yếu
3. Vợt có triệu chứng nứt ngang, nứt dọc hay gen bị rách gì không?
4. Thăm hỏi giá trị của cây vợt kia mới mua là khoảng bao nhiêu?
  Rồi bắt đầu hỏi KH những câu hỏi về Quy Trình Căng Vợt
1. Xin phép cho em được hỏi tên anh? ( hoặc biết tên KH rồi thì ta nên gọi tên mỗi khi bắt chuyện như thế sẽ tạo được cảm giác gần gũi với KH)
2. Anh A ( chị B) trước đã căng loại cước gì rồi? cảm giác chơi loại cước đó như thế nào? ( thăm dò)
3. Anh A ( chị B) bây giờ chọn loại cước như thế ạ? Hay là chọn loại cước đánh tốt hơn, nẩy và đanh hơn…( thực ra tâm lý KH ai cũng thích đánh tốt hơn, và nẩy hơn)
4. Anh A ( chị B) ngày trước đang căng quen với mức bao nhiêu kg ( cân)? Câu hỏi gợi mở mức căng quen thuộc của KH, nếu KH là một người mới chơi chưa am hiểu về khoảng kg tương ứng thì chúng ta cần tư vấn thêm để KH căng đúng với mức phù hợp cho chính mình và phù hợp cho cả cây vợt đang muốn căng.
5. Sau khi đã thăm dò xong KH, chọn được cước và mức căng, ta gợi mở cho KH một loại hình kỹ thuật căng 4 nút và chia sẻ rằng đây chính là công nghệ căng vợt tiên tiến mà trên thế giới cũng như các giải đấu đã áp dụng và hiệu qua, nó cũng bảo vệ an toàn tối đa cho cây vợt của KH. Rồi đặt câu hỏi xem KH muốn căng như cũ hay căng theo phương pháp 4 nút mới.
6. Tiếp đến Vệ Sinh vợt, đan vợt và căng. Đây là bước cần quan trọng nhất vì làm cho KH quay lại hay ra đi mãi mãi. Với KH thông thường thì có thể họ sẽ không quan trọng là bạn căng như thế nào, phục vụ ra sao, nhưng với KH khó tính thì bạn cần phải nghiêm túc và làm việc chuẩn – chính xác. Vệ sinh cho cây vợt thật mới, thay gen bị hỏng bằng gen mới, đan cước và căng cước chỉ là khâu cuối của một quy trình.
            Nó cũng giống như một nghệ thuật BÁN HÀNG BẬC CAO đó là, Bán hàng là giúp KH tìm và chọn được Sản phẩm hay Dịch Vụ tốt và phù hợp nhất, chứ không phải bán hàng là bán ngay và bán luôn cho KH. Nhiều cửa hàng hay có quan niệm cổ hủ và truyền thống đó dẫn đến việc mua bán dần dần bị thua lỗ mà không hay biết, lượng KH cũ quay lại ít, KH mới đến không nhiều. Là một người BH tốt thì cần có những kỹ năng giao tiếp tốt, đúng như thế! Ngoài kỹ năng mền thì ta cũng cần có kỹ năng cứng là KIẾN THỨC về sản phẩm mà ta đang kinh doanh để TƯ VẤN cho KH chọn đúng sản phẩm. Một người bán hàng tốt là một người biết đặt ra những câu hỏi GỢI MỞ cho KH của mình trả lời và khi KH nói nhiều và chia sẻ thật nhiều nghĩa là bạn đã BÁN HÀNG THÀNH CÔNG.

BƯỚC 3: Hoàn thành căng vợt , kiểm tra cuốn cán, kiểm tra cuốn cốt:
Trong Bước 2, chúng ta vừa căng vợt và vừa phải nói chuyện với KH, từ đó khai thác thông tin và nắm rõ quan điểm chơi của họ như thế nào, nhóm họ chơi ra sao, đang chơi trong nhà hay ngoài trời, bao nhiêu người, đang thường quen căng vợt ở đâu, ở đó phục vụ như thế nào, sao lại chọn cửa hàng mình để căng vợt, giới thiệu về dịch vụ của cửa hàng và đưa ra những sản phẩm có thể phục vụ tận sân để cung cấp cho nhóm KH…
Tất cả những điều này chỉ phù hợp với 1 nhóm người căng vợt đợi nhận ngay, hoặc KH mới đến cửa hàng, mới chơi cầu lông. Với một người có trình độ CHƠI CẦU LÔNG khá tốt rồi, thì tốt nhất ta không nên đặt ra quá nhiều câu hỏi và chỉ đơn giản là nhận vợt, thăm dò mức căng lần trước và chọn loại cước là xong. NÓI DÀI – NÓI DAI – NÓI DẠI là câu nói cho người chưa có kỹ năng tốt, bạn nhớ điều này và cần nâng cao kỹ năng giao tiếp cũng như kỹ năng bán hàng cho Nhân Viên của mình hoặc chính mình cần phải học hỏi thêm.
· Ghi Chú:
· Quá trình nhận và căng 1 cây vợt diễn ra trong 25p
· Căng và đan vợt theo thứ tự nhận vợt trước và sau 											( Ưu tiên người đợi lấy ngay, người đi làm và người cao tuổi)
Ưu tiên kỹ thuật căng 4 nút cho tất cả mọi cây vợt
TRONG PHẦN TIẾP THEO, Tôi sẽ chia sẻ về
1. KỸ NĂNG PHÂN BIỆT VỢT CHÍNH HÃNG và VỢT FAKE
2. KỸ NĂNG GIÚP KHÁC HÀNG LỰA CHỌN ĐƯỢC MỘT CÂY VỢT VỪA TAY
3. KỸ THUẬT ĐAN VỢT CẦU LÔNG 4 NÚT, đọc và thực hành được ngay
( Bài viết đang trong quá trình hoàn thiện, còn sơ sài về nội dung và lỗi chính tả, mong quý đọc giả và các bạn thông cảm cũng như góp ý để bài viết được hoàn thiện và ngắn gọn – dễ hiểu hơn. Xin Cảm ơn!)
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